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A pedagógiai kommunikáció fogalma. Tapasztalat által igazolt tény, hogy az általános emberi kommunikáció jó lehetőséget nyújt az egyének nevelési, formatív vagy transzformációs szándékkal történő befolyásolására is. Így tehát pedagógiai alapvetések függvényében sikeresen felhasználható a kulturális értékek és munkatapasztalatok átörökítésében, a racionális emberi viszonyulási alkalmasság, valamint a szociális alkalmazkodási képesség kifejlesztésének céljával. A pedagógiai vagy nevelési kommunikáció az  emberi közlés azon sajátos formája, amely az általános nevelési folyamat megvalósulását favorizálja, függetlenül attól, hogy az  kire irányul, milyen tartalmakkal operál, milyen szinten vagy milyen formákban történik. E kommunikációtípus elsődlegesen a kitűzött fő pedagógiai céloknak és feladatoknak (tudásátszármaztatás, készségképzés, szokásalakítás, képességfejlesztés, attitűdformálás, jellemalakítás stb.) rendelődik alá. Zrinszky László (1993) felfogásában is a pedagógiai kommunikáció pedagógiai céloknak alávetett kommunikációs formaként jelentkezik, amely pedagógiai szempontok szerint szabályozott és rendszerint intézményes keretek között, a pedagógusok és tanulók közvetlen személyes kapcsolataiban, gyakorta médiumok felhasználásával megy végbe.

A pedagógiai kontextusban lezajló emberi kommunikáció tehát sajátos megnyilvánulási formát ölt, amit részint a nevelési szituáció személyközi kapcsolat jellege és interszubjektív irányultsága határoz meg, részint pedig a pedagógus eltökélt ráhatás-gyakorlási, befolyásolási, illetve formálási és fejlesztési szándéka. A pedagógiai kommunikáció körülhatárolásakor figyelembe kell venni Szőke Milinte Enikő (2008) azon meglátását is, mely szerint a pedagógiai kommunikációs helyzetek (az általános személyközi kommunikációs szituációk mintájának síkján) alapvetően a dialógusra jellemző struktúrával és dinamikával rendelkeznek.


A pedagógiai kommunikáció bonyolult kérdésével a pedagógiai kommunikációelmélet, mint sajátos tudományos diszciplína foglalkozik.  Zsolnai József (1996, 122) szerint a pedagógiai kommunikációelmélet egy kifejezetten interdiszciplináris terület, melynek tárgykörébe tartoznak „a pedagógia világának különböző szintjein a pedagógiai alapviszony lényegiségét kifejező kódhasználat, szerepcserék, információcserék, illetve a kommunikációs aktusok és folyamatok eredményeként keletkező kommunikátumok, amelyek manifesztálódnak írott és mondott szövegekben éppúgy, mint gesztusokban, mimikában, öltözködésben stb. A pedagógiai kommunikációtan funkciója a pedagógia szervezett, szabályozott és spontán világában tetten érhető szabályosságok és kommunikációs jellegzetességek számbavétele, leírása és tipizálás”. Természetesnek tekinthetjük, hogy a nevelés elmélete és gyakorlata – éppen a nevelési folyamat elősegítésének céljával - erősen érdekelt a pedagógiai kommunikációelmélet alapvető felismeréseinek és kutatási adatainak megismerésében. Ugyanis a neveléselmélet úgy véli, hogy pedagógiai tevékenységek megszervezésében rendszerint abból kell kiindulni, hogy a nevelők és neveltek közötti kölcsönös egymásra hatás és befolyásolás intenzitása a közöttük fennálló kapcsolat minőségének és mélységének függvénye. A kapcsolat minőségét és mélységét pedig mindenekelőtt a felek közötti kommunikáció jellege határozza meg. E pontban arra következtethetünk, hogy a nevelők és neveltek közötti kommunikáció konzisztenciájának és intenzitásának növekedése a kölcsönös befolyásolás, következésképpen a nevelődés lehetőségének fokozódását vonja maga után. Ebben a megközelítésben könnyen belátható, egyrészt, hogy miért tartja a neveléselmélet fontos területnek a pedagógiai kommunikációt, másrészt pedig hogy miért alkotja a pedagógiai kommunikáció problematikája a neveléselméletnek is egyik  lényeges érdeklődési dimenzióját és komponensét. 


A pedagógiai kommunikáció a pedagógusi pálya gyakorlásának tárgya és eszköze egyaránt. A pedagógiai kommunikációban a feladó rendszerint a pedagógus, a címzett a  nevelt vagy a neveltek csoportja, a neveltek reakcióját kiváltani képes kommunikátumok pedig a formálás tartalmi eszközei. Alaphelyzetben a pedagógusra a nevelési-fejlesztési szándék jellemző, a címzettre pedig a receptálási és elfogadási (belsővé tételi) hajlandóság. Az áramoltatott üzeneteknek pedig minden esetben pedagógiai tartalmuk van. A pedagógiai kommunikáció kontextusában főleg szemantikai, fizikai, viselkedésbeli, pszichoszociális és attitudinális zajok hatnak. A nevelő és nevelt közötti interakció alapvető formája a verbális kommunikáció. Ez nyilván a nyelvi eszközök révén valósul meg. A napi pedagógiai tapasztalat megfigyelése is arra utal, hogy a pedagógiai kommunikációt a verbalizmus uralja. E szituációt részint az elsajátítandó információk (a megtanulandó ismeretek) mennyiségének folyamatos növekedése favorizálja, részint pedig az, hogy a tudástartalmak majd mindig verbális jellegű anyagok formájában jelentkeznek.

Napjainkban, amikor a kooperativitás, az aktivitáscentrikusság vagy a konstruktivitás égisze alatt a tanár-diák viszony partnerségi jellegének érvényesítése (és az évszázadokon át uralkodó alá- és fölérendeltség meghaladása) egyre égetőbb szükségességként jelentkezik, és amikor a tanulóközpontúság irányába haladunk, vagy amikor az információs technológia lehetőségei folyamatosan multiplikálódnak, akkor eleve szükségesnek mutatkoznak a pedagógiai kommunikációelméleti kutatások, és egy merőben újfajta pedagógiai kommunikációs mód kimunkálásának igénye is előtérbe kerül.  

A pedagógiai kommunikáció célja. Nyilvánvalónak tűnik, hogy a pedagógiai kommunikáció alapvető célja a  nevelés megfelelő érvényesülésének, a kitűzött nevelési célok megvalósításának favorizálása, illetve a növendékek egészséges és normális fejlődésének hathatós segítése. Ilyen értelemben könnyen belátható, hogy a pedagógiai kommunikáció tulajdonképpen az alapvető pedagógiai célok elérésének elsőrendű eszköze. A pedagógiai kommunikáció tehát a növendékek részint kognitív (intellektuális), részint  pszichomotoros (kézügyességgel kapcsolatos, manuális és testmozgásos), részint pedig  affektív (érzelmi-emocionális) képességei fejlesztésének céljából történik, mintahogyan attitűdformáló, motivációfejlesztő, szokásalakító vagy meggyőződésművelő szándékkal is. Eme fontos célok sikeres elérése azonban csak akkor mutatkozik lehetségesnek, ha a nevelő megfelelő mértékben elsajátította és szakmai viselkedésébe szervesen beépítette a pedagógiai kommunikációs kompetenciát, úgy a pedagógiai tartalmak és üzenetek, mint a személyközi kapcsolatok vonatkozásában.

A pedagógiai kommunikáció jellemzői. A pedagógiai folyamatok mentén kibontakozó kommunikáció számos különleges vonással rendelkezik. Mi úgy gondoljuk, hogy az általános pedagógiai kommunikációt legalább hat, pontosan körvonalazható jelleg színezi.

Elsősorban talán arra kellene utalást tennünk, hogy a pedagógiai kommunikáció mindig az aktuális és távlati, kisebb vagy nagyobb horderejű nevelési-oktatási célok elérésének eltökélt szándékával, az azokra vonatkozó éles tudatossággal, rendszerességgel, folyamatossággal és célirányossággal bontakozik ki. 


Másodsorban azt kell kihangsúlyozni, hogy a nevelő és a neveltek közötti kommunikáció rendszerint előzetesen megállapított általános kommunikációs kitételek által szabályozott, ugyanakkor sajátos pedagógia szempontok függvényében folyamatosan irányított, és a partnerek kölcsönös receptálásának milyensége, valamint azok egymáshoz fűződő érzelmi viszonyulásainak jellege által meghatározott.

Harmadsorban az is jellemző sajátossága a pedagógiai kommunikációnak, hogy az oktatási-nevelési célokhoz mérten, illetve a tanulók életkorának és a tartalmak jellegének függvényében gondosan tervezett, alapvető aspektusaiban és szekvenciáiban pontosan előkészített. 



Negyedsorban azt lehet mondani, hogy a pedagógiai kommunikáció az esetek túlnyomó többségében, intézményes keretek mentén, a nevelők és a neveltek közötti közvetlen személyes (kétoldalú) interakcióban többnyire verbális síkban (és azon belül párbeszédes formában) zajlik le.  


Ötöd sorban arra szeretnénk hivatkozni, hogy a nevelési helyzetekben a pedagógiai kommunikáció egyik központi dimenziója köztudottan a formatív célzatú  információcsere, melynek keretében értelmezési alternatívák, magyarázati lehetőségek és változatos jelentések felajánlása is lezajlik.

Végül hatod sorban azt szükséges megemlíteni, hogy a pedagógiai kommunikáció alapvető színtere a család és az iskola, illetve az iskolán belül az osztályterem. Nyilvánvaló, hogy e speciálisan kialakított környezetek, a belső terek vagy termek jellege, a bútorzat esztétikája és térbeli elhelyezése, a berendezések és felszerelések minősége és formája a pedagógiai kommunikációt jelentős mértékben befolyásolja. Ugyanis mindezeknek lehet favorizáló, a kommunikáció viszonylatában segítő hatása, vagy ellenkezőleg negatív szerepe, a pedagógus kommunikációját és tevékenységét zavaró befolyása.


A pedagógiai kommunikáció felosztása. Nyilvánvalónak tűnik, hogy a pedagógiai kommunikáció formáit is legsikeresebben az általános emberi kommunikáció mintájára lehetne elkülöníteni. Most azonban fontosabbnak tartjuk a pedagógusok kommunikációs formáinak egyes specifikus kritériumok függvényében történő csoportosítását. Az alábbiakban tehát három szempont figyelembe vételével kilenc pedagógiai kommunikációs formát különítünk el és határozunk meg. 

Az előzetes felkészülés szempontjából a pedagógiai kommunikációs megnyilvánulások egy része gondosan megtervezett, mentális síkban előzetesen előrevetített és alapvető elemeiben részletesen előkészített, másik része azonban a pillanatnyilag kialakult nevelési helyzetek és oktatási követelmények függvényében spontán módon, tehát véletlenszerűen és esetlegesen bontakozik ki. Ekképp tehát egyfelől a céltudatosan tervezett, másfelől pedig az alkalomszerű pedagógiai kommunikáció kategóriáit különíthetjük el.

A kommunikációs irányok szemszögből a pedagógiai kommunikáció lehet egyirányú, vagy kétirányú (azaz kölcsönös). Az egyirányú kommunikáció esetében gyakorta a pedagógus dominánsan a közlő, az ismertető, az előadó vagy a közvetítő szerepét ölti, a neveltek pedig egyszerű receptorként vagy befogadóként, passzív hallgatóként jelentkeznek. Olykor azonban a közlők maguk a növendékek (a tanulók), a közlések felfogója, megítélője, ösztönzője és segítője azonban a pedagógus. A kölcsönös kommunikáció esetében elkülöníthetjük tehát a nevelő és nevelt közötti dialógust (párbeszédet), mint alapvető formát, továbbá  a csoportos megbeszélést és a vitát, mint fontos válfajokat


A pedagógiai célok kritériumának függvényében a pedagógiai kommunikáció formáinak legalább a következő felosztását nyerhetjük: informálás (tájékoztatás, ismertetés), aktivizálás, motiválás (kíváncsiságösztönzés, érdeklődéskeltés, élménygenerálás), akarati befolyásolás, érzelmi ráhatás. Nyilvánvalónak látszik, hogy mindezek konkrét megvalósítása mindenekelőtt az előterjesztések, kijelentések, közlések, leírások, elemzések, kérdések, értékelések, sugalmazások, meggyőzések és ösztönzések (kommunikációs) eljárásainak segítségével történhet.
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